
Pablo Hidalgo
Analista de Negocio y Datos | Gestión de Cuentas
Mendoza, Argentina · Remoto (GMT-3) +54 261 510 2207 pablohidalgo1188@gmail.com linkedin.com/in/pabloehidalgo

Web / Portfolio: pablohidalgo.site

P ER F IL

Analista de negocio y datos con más de 8 años en gestión de cuentas B2B en seguros, salud y medios. Combino la
relación con el cliente con análisis de datos (SQL, Power BI, Qlik Sense, Oracle BI) para seguir KPIs, entender la
performance de la cartera y convertir hallazgos en acciones concretas. Experiencia liderando una unidad regional y
coordinando áreas de Cobranzas, Siniestros y Prevención. Viví en Australia, España y Argentina.

EX P ER IEN C IA

Ejecutivo Comercial PyME Jun 2026 – Actualidad
Grupo Omint · Beneficios de salud

Construí un CRM propio en React para registrar, segmentar y dar seguimiento al pipeline de cuentas PyME.
Diseñé un cotizador web (landing page) para planes individuales y corporativos.
Gestiono la cartera PyME y sus renovaciones.

Account Manager – Medios May 2025 – Jun 2026
Grupo América · Medios

Gestioné una cartera de cuentas corporativas como punto de contacto principal.
Analicé resultados y seguí KPIs comerciales para detectar oportunidades y riesgos en la cartera.
Prospecté nuevas cuentas por redes sociales y venta en frío, y desarrollé las existentes con upselling y cross-
selling.

Analista de Datos – Entrenamiento y Evaluación de IA Jul 2024 – Abr 2025
Outlier

Evalué y califiqué outputs de LLMs según precisión, coherencia y calidad lingüística.
Control de calidad de datos: validé interacciones y detecté errores e inconsistencias.
Apliqué criterios y rúbricas de evaluación para mejorar las respuestas del modelo.

Analista de Negocio → Responsable de Operaciones ART Nov 2015 – Ene 2023
Federación Patronal Seguros · Seguros
ART: sistema argentino de cobertura de riesgos del trabajo (workers' compensation).

Analicé siniestralidad y cartera en Oracle BI (por zona, producto y riesgo) para definir políticas comerciales y de
suscripción.
Construí reportes de gestión sobre KPIs de cartera, retención y cobranzas, con seguimiento de cuentas en
Microsoft Dynamics 365 CRM.
Lideré la unidad ART regional, coordinando Cobranzas, Siniestros y Prevención para retener cartera, recuperar
cobranzas y armar planes de pago.

H A B IL IDA D ES

Business Analysis Seguimiento de KPIs y performance · Dashboards y reporting · ETL y modelado de datos ·
Storytelling con datos

Datos y BI SQL · MySQL · Snowflake · Power BI · Qlik Sense · Oracle BI · Excel avanzado · Google
Workspace

Account
Management

Gestión de cartera y grandes cuentas · Retención · Upselling y cross-selling · Recupero de
cobranzas · Negociación

CRM Microsoft Dynamics 365 · CRM propio en React · Salesforce (en estudio)
Liderazgo Conducción de equipos · Gestión de brokers y canales · Coordinación entre áreas

F O R M AC IÓ N

Certificado de Project Management de Google · Coursera En curso
Analista de Datos · Jupi Digital 2024 – 2025
Tecnicatura en Comercialización · Universidad Siglo 21 2016 – 2020

ID IO M A S

Español (nativo) · Inglés (B2, intermedio avanzado)
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